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1. Disposicidns xerais
Artigo 1. Obxecto do regulamento

O presente regulamento ordena as condiciéns basicas para a posta en marcha e
desenvolvemento do Club de Produto Galicia Suroeste, establecendo as regras que
permitiran integrar, coordinar e dar visibilidade as empresas, profesionais e entidades
que forman parte da sua cadea de valor turistica e produtiva. A través deste documento
fixanse os criterios de participacion no Club, o procedemento de incorporacion, as
pautas de uso da identidade comun e os compromisos necesarios para garantir que a
iniciativa funcione como unha ferramenta util de cooperacion territorial, promocion
conxunta e creacion de experiencias turisticas vencelladas a realidade de Galicia
Suroeste.

O regulamento define, en particular, as tipoloxias de entidades que poden adherirse ao
Club, os requirimentos obrigatorios e avaliables que deberan cumprir, o sistema de
acreditaciéon e validacion, os dereitos e obrigas das entidades adheridas, os
mecanismos de seguimento, renovacion, suspension e baixa, asi como as condicions
xerais para o uso da marca e da identidade visual do Club.

A sua aplicacion debera procurar un equilibrio entre rigor técnico, facilidade de
participacién e utilidade practica, evitando cargas innecesarias para as empresas e
profesionais do territorio, pero garantindo ao mesmo tempo que a pertenza ao Club
responda a criterios obxectivos, verificables e coherentes coa finalidade da iniciativa.

Artigo 2. Natureza do Club de Produto Galicia Suroeste

O Club de Produto Galicia Suroeste concibese como un instrumento de cooperacion
territorial promovido pola Asociacién de Desenvolvemento Galicia Suroeste para artellar
unha oferta turistica integrada, recofecible e vinculada & identidade propia do territorio.

O Club ten caracter transversal e colaborativo, permitindo a incorporacién de entidades
de diferentes ambitos de actividade que, desde a sua realidade profesional ou
empresarial, contribllan a creacion dunha proposta turistica coherente, diferenciada e
conectada cos recursos, produtos e valores de Galicia Suroeste.

A sua finalidade é ofrecer un marco comun que facilite a coordinacion, a visibilidade e a
integracion das iniciativas adheridas nun relato compartido de territorio, favorecendo a
a cooperacion entre entidades e a mellora da experiencia das persoas visitantes.

A incorporacion ao Club tera caracter voluntario e estara condicionada ao cumprimento
dos requirimentos establecidos neste regulamento e nos documentos técnicos que o
desenvolvan. A devandita incorporacién non supora a constitucion dunha nova entidade
xuridica independente nin xerara, por si mesma, relacion societaria, laboral, mercantil,
concesional ou de representacion entre a entidade adherida e a Asociaciéon de
Desenvolvemento Galicia Suroeste.
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A pertenza ao Club implicara a aceptaciéon do marco comun de funcionamento previsto
neste regulamento, especialmente no relativo aos requirimentos de adhesion, a
colaboracién entre entidades, ao seguimento do cumprimento e ao uso adecuado da
identidade visual do Club.

Artigo 3. Ambito territorial

O ambito territorial de referencia do Club de Produto Galicia Suroeste correspéndese co
territorio integrado polos concellos incluidos no ambito de actuacion, nomeadamente: A
Guarda, Baiona, Fornelos de Montes, Gondomar, Mos, Nigran, Oia, O Porrifio, O Rosal,
Pazos de Borbén, Redondela, Soutomaior, Tomifio e Tui.

Para os efectos do presente regulamento, entenderase que unha entidade esta
vencellada territorialmente ao Club de Produto cando desenvolva a sua actividade
principal, dispofia dun establecemento, instalaciéon, centro de traballo, punto de
atencion, espazo visitable ou servizo turistico efectivo dentro do devandito ambito
territorial.

O Club podera integrar entidades pertencentes a diferentes tipoloxias sempre que a sua
actividade tefia unha relacion directa coa oferta turistica, produtiva, cultural, natural,
gastronémica, artesanal ou comercial de Galicia Suroeste, e contribla a configuracion
dunha proposta coherente coa identidade do territorio.

A referencia ao ambito territorial debera interpretarse de maneira coherente coa
finalidade do Club, procurando reforzar a visibilidade conxunta de Galicia Suroeste como
territorio turistico, produtivo e experiencial, sen prexuizo das relacidéns funcionais,
comerciais ou promocionais que poidan establecerse con outros destinos,
administracions, operadores ou entidades colaboradoras.

2. Organizacion e gobernanza do Club

Artigo 4. Ente xestor

O ente xestor do Club de Produto Galicia Suroeste é a Asociacion de Desenvolvemento
Galicia Suroeste, que asume a coordinacién xeral, impulso e seguimento ordinario do
Club.

Artigo 5. Funcidns do ente xestor

Correspoéndelle, polo tanto, a Asociacién de Desenvolvemento Galicia Suroeste, como
ente xestor do Club, exercer as funciéns necesarias para a sua coordinacion, impulso e
funcionamento ordinario:

En particular, seran funciéns do ente xestor:
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a) Dirixir a planificacion xeral do Club e establecer as lifias de traballo necesarias
para o seu desenvolvemento.

b) Aprobar, actualizar e custodiar o regulamento, os anexos e os documentos
técnicos vinculados ao funcionamento do Club.

¢) Organizar a tramitacién das solicitudes de adhesién, renovacion, suspension e
baixa, resolvendo os procedementos conforme ao previsto neste regulamento.

d) Revisar a documentacion presentada polas entidades solicitantes ou adheridas,
podendo solicitar aclaracions, emendas ou evidencias complementarias cando
resulte necesario.

e) Solicitar informe ou valoracion ao Comité de Xestidon nos supostos previstos
neste regulamento ou cando a natureza do asunto requira contraste técnico,
sectorial ou territorial.

f) Manter actualizado o rexistro interno de entidades adheridas, incorporando os
datos necesarios para a xestion, clasificacion, seguimento e promocion do Club.

g) Coordinar a comunicacion ordinaria coas entidades adheridas e trasladarlles
informacion sobre convocatorias, acciéns, oportunidades, documentos,
ferramentas e cuestions relevantes para a sua participacion no Club.

h) Impulsar acciéons de dinamizacion, formacion, promocién, comercializacion,
creacion de produto e cooperacion entre as entidades adheridas.

i) Promover a integracién das entidades adheridas en iniciativas conxuntas que
reforcen a visibilidade de Galicia Suroeste como territorio turistico e experiencial.

j) Velar polo uso adecuado da marca e da identidade visual do Club, de acordo
coas condicions establecidas neste regulamento e no manual de identidade
correspondente.

k) Coordinar a elaboracioén, actualizacion e difusién dos materiais de comunicacion,
promocioén e apoio técnico vinculados ao Club.

I) Solicitar as entidades adheridas a informacion necesaria para actualizacion de
datos, a promocién conxunta, a avaliacion de resultados ou a mellora do
funcionamento do Club.

m) Establecer relaciéns de cooperacién con administraciéons publicas, operadores
turisticos, entidades sectoriais, entidades formativas, axentes do territorio ou
outras organizacions que poidan contribuir ao desenvolvemento do Club.

n) Impulsar a mellora continua do Club, tomando en consideracion a evolucion do
proxecto, os resultados obtidos, as achegas das entidades adheridas e, de ser
0 caso, as recomendacions do Comité de Xestion.

o) Interpretar e aplicar o presente regulamento nos aspectos necesarios para a
xestion ordinaria do Club, sen prexuizo das funciéns consultivas atribuidas ao
Comité de Xestion.

Artigo 6. Comité de Xestion

O Club de Produto Galicia Suroeste contara cun Comité de Xestion como espazo de
participacion, coordinacion e contraste técnico vinculado ao desenvolvemento do Club.

O Comité tera caracter consultivo e propositivo, e actuara como érgano de apoio ao ente
xestor na analise de cuestidons relacionadas coa coherencia territorial do Club, a
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integracion das diferentes tipoloxias de entidades adheridas, a mellora dos criterios de
funcionamento e a identificacion de oportunidades de cooperacion.

A sua composicion e funcionamento deberan favorecer unha visién equilibrada do
territorio e dos sectores representados, tendo en conta a diversidade turistica, produtiva,
comercial, artesanal, gastronémica, cultural e natural de Galicia Suroeste.

O Comité desenvolvera a sua actividade de acordo cos principios de participacion,
transparencia, obxectividade, cooperacién, equilibrio territorial, pluralidade sectorial e
orientacion a mellora continua do Club.

As valoracions, propostas ou informes emitidos polo Comité teran caracter técnico e non
vinculante, agas nos supostos nos que este regulamento ou os documentos que o
desenvolvan establezan expresamente outro alcance.

Artigo 7. Composicion do Comité de Xestion

O Comité de Xestion estara integrado por un minimo de cinco persoas, designadas pola
Asociacion de Desenvolvemento Galicia Suroeste, procurando unha composicién
equilibrada entre representacién institucional, conecemento técnico e presenza dos
sectores vinculados ao Club.

Formaran parte do Comité de Xestién, cando menos:

a) Unha persoa representante da Asociacion de Desenvolvemento Galicia
Suroeste, que exercera a presidencia do Comité.

b) Unha persoa que exerza as funcions de secretaria, designada pola Asociacion,
con responsabilidade na preparacion das sesions, elaboracion das actas e apoio
administrativo ao funcionamento do Comité.

c) Un minimo de tres persoas vinculadas as tipoloxias de entidades adheridas ou
aos ambitos de actividade relacionados co Club, procurando unha
representaciéon plural dos sectores turistico, produtivo, comercial, artesanal,
gastronémico ou de actividades complementarias.

Na designacién das persoas integrantes do Comité procurarase atender a diversidade
territorial de Galicia Suroeste, a presenza das diferentes tipoloxias de entidades
adheridas e a necesidade de contar con perfis que acheguen cofiecemento util para o
desenvolvemento do Club.

A Asociacion de Desenvolvemento Galicia Suroeste podera incorporar ao Comité
persoas con perfil técnico ou experto en materias vinculadas ao turismo,
desenvolvemento  territorial, sector primario, sostibilidade, accesibilidade,
comercializacion turistica, promocién ou outras areas relacionadas cos obxectivos do
Club.

A Asociacion podera convidar as sesions do Comité, con voz pero sen voto, a
representantes doutras administraciéns, entidades publicas ou privadas, operadores
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turisticos, entidades formativas, asociacidéns sectoriais ou persoas expertas cando a
natureza dos asuntos a tratar asi o aconselle.

A designacion, renovacion ou substitucion das persoas integrantes do Comité
corresponderalle a Asociacién de Desenvolvemento Galicia Suroeste, procurando
garantir en todo momento a operatividade do 6rgano e a adecuada representacion da
realidade do Club.

Artigo 8. Funcions do Comité de Xestion

O Comité de Xestion exercera funcions de analise, contraste técnico, asesoramento e
proposta en relacién co funcionamento e desenvolvemento do Club de Produto Galicia
Suroeste.

Correspdndenlle, en particular, as seguintes funcions:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

Emitir informes e valoracion técnicas sobre as solicitudes de adhesion,
renovacion, suspension ou baixa das entidades adheridas, cando a Asociacion
de Desenvolvemento Galicia Suroeste o solicite.

Analizar cuestidons relacionadas coa coherencia territorial, sectorial e turistica
das entidades ou iniciativas vinculadas ao Club.

Formular propostas de mellora sobre os requirimentos de adhesion, os criterios
de avaliacion, o sistema de evidencias e os procedementos de funcionamento.
Achegar cofiecemento sectorial para favorecer a integracion das diferentes
tipoloxias de entidades adheridas na oferta do Club.

Propofier medidas de dinamizacion, cooperacion, formacion, promociéon ou
creacion de produto que poidan contribuir ao desenvolvemento do Club.
Analizar incidencias que lle sexan trasladadas polo ente xestor e propofier, de
ser o caso, medidas correctoras ou recomendaciéns de actuacion.

Colaborar na identificacion de oportunidades de traballo en rede entre entidades
adheridas, axentes do territorio, administracions e entidades colaboradoras.
Elaborar propostas ou recomendacions orientadas & mellora continua do Club,
a sua adaptacion as necesidades do territorio e ao reforzo da calidade da oferta
vinculada a Galicia Suroeste.

As funciéns do Comité teran caracter consultivo e técnico. A resolucion dos
procedementos de adhesion, renovacion, suspensioén ou baixa, asi como a aplicacion
ordinaria deste regulamento, corresponderalle ao ente xestor.

Artigo 9. Réxime de funcionamento interno do Comité de

Xestion

O Comité de Xestion reunirase de forma ordinaria, como minimo, duas veces ao ano.
Tamén podera reunirse de forma extraordinaria cando o considere necesario o ente
xestor ou cando o solicite a maioria das persoas integrantes do Comité.
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As convocatorias realizaranse con antelacion suficiente mediante comunicacién escrita
ou electrdnica, indicando a orde do dia, a data, a hora, o lugar ou modalidade de
celebracion e, de ser o caso, a documentacion necesaria para o tratamento dos asuntos
previstos.

As sesions poderan celebrarse de forma presencial, telematica ou mixta, sempre que
se garanta a participacion efectiva das persoas integrantes do Comité.

O Comité quedara validamente constituido cando asista, polo menos, a metade mais
unha das persoas integrantes designadas. En todo caso, debera garantirse a presenza
da presidencia e da secretaria, ou das persoas en quen deleguen.

As valoraciéns, propostas, informes ou recomendacions do Comité procuraran
adoptarse por consenso. Cando non sexa posible, recolleranse as diferentes posicions
expresadas polas persoas asistentes.

De cada sesién levantarase acta, que sera redactada pola secretaria e incorporara,
cando menos, as persoas asistentes, os asuntos tratados, as valoraciéns realizadas e
os acordos, propostas ou recomendacions formuladas. A acta sera validada na mesma
sesién ou na seguinte reunion do Comité.

O Comité podera propoiier a creacion de grupos de traballo ou reuniéns especificas por
ambitos territoriais, tipoloxias de entidades ou materias concretas, cando resulte util
para a analise de asuntos vinculados ao desenvolvemento do Club.

As persoas integrantes do Comité deberan actuar con obxectividade, transparencia e
respecto a finalidade do Club. Cando algunha delas mantefia unha relacién directa cun
asunto sometido a valoracion que poida afectar a stua imparcialidade, debera ponelo en
cofiecemento da presidencia e absterse de intervir na analise ou proposta
correspondente.

3. Tipoloxias de entidades adheridas e requirimentos

Artigo 10. Tipoloxias de entidades adheridas

O Club de Produto Galicia Suroeste podera integrar as seguintes tipoloxias de
entidades:

a) Aloxamentos

b) Restauracién

¢) Industrias agroalimentarias

d) Viveiros

e) Tendas especializadas

f) Actividades turisticas complementarias
g) Artesania

e QA y Resiliencia A despensa de Galicia
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h) Axencias de viaxe
i) Guias de turismo

Artigo 11. Sistema de requirimentos

1. O Club de Produto Galicia Suroeste establece un sistema de requirimentos
xerais e especificos para a adhesion de entidades, orientado a garantir a
calidade, coherencia e vinculacion territorial das actividades.

2. Todos os requirimentos deben ser obxectivos, verificables e auditables, podendo
ser avaliados mediante documentacion accesible ou comprobacion en visita.

3. O sistema distingue:

a. Requirimentos obrigatorios comuns

b. Requirimentos obrigatorios especificos por tipoloxia de entidade
adherida

c. Requirimentos avaliables, dos cales deberan cumprirse, como minimo,
un 25 %.

Artigo 12. Requirimentos obrigatorios comuns
Os requisitos obrigatorios que deberan cumprir todas as entidades adheridas son:

1. Estarlocalizada no territorio de Galicia Suroeste ou desempefar a sua actividade
Nno mesmo.

2. Contar coa preceptiva licenza de actividade.

3. Estar dada de alta no Imposto de actividades econémicas (IAE) e/ou no Rexistro
de empresas e actividades turisticas (REAT), segundo corresponda.

4. Cumprir coa normativa sectorial vixente que lle sexa de aplicacion.

5. Non contar con sancién en firme que inhabilite a sua actividade.

Artigo 13. Requirimentos obrigatorios especificos

A listaxe detallada de requirimentos obrigatorios especificos para cada tipoloxia
(aloxamentos, restauracion, industrias  agroalimentarias, viveiros, tendas
especializadas, actividades turisticas complementarias, artesania, axencias de viaxe e
guias de turismo) figura no Anexo | do regulamento.

Artigo 14. Requirimentos avaliables

A listaxe detallada de requirimentos avaliables para cada tipoloxia (aloxamentos,
restauracioén, industrias agroalimentarias, viveiros, tendas especializadas, actividades
turisticas complementarias, artesania, axencias de viaxe e guias de turismo), asociados
aos ambitos Produto e territorio, Sostibilidade, Accesibilidade, Comercializacion e
dixitalizaciéon e Experiencia cliente, figura no Anexo | do regulamento.

Artigo 15. Acreditacion dos requirimentos

10
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As entidades interesadas en adherirse ao Club de Produto Galicia Suroeste deberan
acreditar o cumprimento dos requirimentos obrigatorios comuns, dos requirimentos
obrigatorios especificos que correspondan a sua tipoloxia € do minimo do 25% esixido
de requirimentos avaliables.

A acreditacion realizarase mediante documentacion, declaraciéns responsables,
evidencias graficas, materiais informativos, rexistros, certificados, facturas, ligazéns
dixitais, comprobacions técnicas ou outros medios equivalentes que permitan verificar o
cumprimento dos requirimentos aplicables.

O sistema de acreditacion respondera a criterios de proporcionalidade, suficiencia e

verificabilidade, atendendo & natureza da entidade solicitante, @ sta dimensién, a
tipoloxia de actividade e ao requirimento concreto que deba acreditarse.

O Anexo Il. Sistema de evidencias e verificacion establece os criterios orientativos
para a comprobacion dos requirimentos, sen prexuizo de que o ente xestor poida admitir
outros medios de proba equivalentes cando permitan verificar de maneira adecuada o
seu cumprimento.

O ente xestor revisara as evidencias achegadas e podera solicitar aclaracions,
documentacién complementaria ou comprobacions adicionais cando resulte necesario
para completar a valoracion.

Cando a natureza do requirimento, da actividade ou da evidencia presentada asi o
aconselle, o ente xestor podera solicitar informe ou valoracién técnica ao Comité de
Xestion.

A falta de acreditacién suficiente dos requirimentos obrigatorios impedira a adhesion ou
renovacion da entidade. A perda sobrevida do seu cumprimento podera dar lugar as
medidas previstas neste regulamento.

A presentacion de informacién falsa, inexacta ou manipulada podera determinar a
denegacion da adhesion, a suspension ou a baixa da entidade adherida, de acordo co
procedemento correspondente.

4. Procedemento de adhesion, renovacion, suspension e
baixa

Artigo 16. Procedemento de adhesion
As entidades interesadas en incorporarse ao Club de Produto Galicia Suroeste deberan

presentar a correspondente solicitude de adhesién mediante o formulario ou modelo
habilitado polo ente xestor.

11
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A solicitude debera acompanarse da documentacién necesaria para acreditar o
cumprimento dos requirimentos aplicables a sua tipoloxia, de acordo co previsto neste
regulamento e nos seus anexos.

O ente xestor realizara unha revision inicial da solicitude e da documentacion achegada,
comprobando a sua suficiencia formal e a sua adecuacién aos requirimentos
establecidos. Cando a documentacion resulte incompleta, insuficiente ou precise
aclaracion, podera requirirse a entidade solicitante a sia emenda ou ampliacién.

A valoracion da solicitude atendera ao cumprimento dos requirimentos obrigatorios, ao
nivel de cumprimento dos requirimentos avaliables e a coherencia da actividade coa
finalidade do Club e coa oferta turistica vinculada a Galicia Suroeste.

O ente xestor podera solicitar informe ou valoracion ao Comité de Xestién cando a
solicitude presente cuestions que requiran contraste técnico, sectorial ou territorial.

Aresolucion de adhesion corresponderalle ao ente xestor e sera comunicada & entidade
solicitante por escrito ou por medios electrénicos. A resoluciéon podera ser favorable,
desfavorable ou condicionada a emenda de aspectos concretos nun prazo determinado.

A adhesion efectiva producirase coa inscricion da entidade no rexistro interno de
entidades adheridas e coa aceptacion expresa das condicions de participacién no Club,
incluidas as relativas ao uso da identidade visual, ao cumprimento dos requirimentos e
a colaboracién nas accions que se impulsen no marco do Club.

Artigo 17. Renovacion
A adhesidén ao Club de Produto Galicia Suroeste tera unha duracion inicial de tres anos.

Antes da finalizacion do periodo de vixencia, o ente xestor podera iniciar o
procedemento de renovacion da adhesidon, solicitando a entidade adherida a
actualizacién da informacion necesaria para comprobar o mantemento das condiciéns
que motivaron a sua incorporacion ao Club.

A renovacion esixira que a entidade mantefia o cumprimento dos requirimentos
obrigatorios aplicables e o nivel minimo de cumprimento dos requirimentos avaliables
establecido neste regulamento.

O procedemento de renovacion podera realizarse mediante declaracion responsable,
revision documental, actualizaciéon de evidencias, comprobacion técnica ou visita de
verificaciéon, de acordo coa natureza da entidade e co sistema previsto no Anexo Il.

O ente xestor podera solicitar informe ou valoracién ao Comité de Xestion cando se
detecten incidencias, cambios relevantes na actividade da entidade ou cuestions que
requiran contraste técnico, sectorial ou territorial.

A resolucion da renovacion corresponderalle ao ente xestor e sera comunicada a
entidade adherida por escrito ou por medios electronicos. A falta de renovacion no prazo
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establecido podera determinar a perda da condicion de entidade adherida, logo da
correspondente comunicacion.

Artigo 18. Suspension

O ente xestor podera acordar a suspension temporal da condicion de entidade adherida
cando se detecten incumprimentos subsanables dos requirimentos obrigatorios, perda
temporal das condiciéns de adhesién, uso inadecuado da identidade visual, falta de
colaboracién nos procesos de verificacién ou calquera outra incidencia que afecte ao
correcto funcionamento do Club.

Con caracter previo a suspension, o ente xestor comunicara a entidade afectada os
feitos ou circunstancias detectadas e concederalle un prazo de 15 dias naturais para
presentar alegacions, achegar documentacion ou adoptar as medidas correctoras que
resulten necesarias.

O ente xestor podera solicitar informe ou valoracion ao Comité de Xestién cando a
incidencia requira contraste técnico, sectorial ou territorial.

A resolucion de suspension debera indicar os motivos que a xustifican, a sua duracién
estimada, os efectos que produce e, de ser o caso, as medidas que debera adoptar a
entidade para recuperar a sta condicion plena dentro do Club.

Durante o periodo de suspension, a entidade non podera facer uso da marca nin da
identidade visual do Club, nin participar nas acciéns de promocién, comercializacion ou
comunicacién que requiran a condicion activa de entidade adherida.

A suspension podera levantarse cando a entidade acredite a correccion das
circunstancias que a motivaron. A falta de correccién no prazo establecido podera dar
lugar a baixa da entidade, conforme ao procedemento previsto neste regulamento.

Artigo 19. Baixa

As entidades adheridas poderan solicitar a sta baixa voluntaria do Club de Produto
Galicia Suroeste en calguera momento, mediante comunicacion escrita dirixida ao ente
xestor.

O ente xestor podera resolver de oficio a baixa dunha entidade adherida cando concorra
algunha das seguintes circunstancias:

a) Perda ou incumprimento dos requirimentos obrigatorios aplicables.

b) Falta de acreditacion do nivel minimo de cumprimento dos requirimentos
avaliables.

c) Incumprimento reiterado das obrigas asumidas pola entidade adherida.

d) Uso indebido, non autorizado ou contrario ao manual de identidade da marca ou
dos elementos visuais do Club.
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e) Negativa inxustificada a colaborar nos procesos de acreditacién, renovacion,
seguimento ou verificacion.

f) Presentacion de informacion falsa, inexacta ou manipulada.

g) Cese da actividade ou perda da habilitacion necesaria para o seu exercicio.

h) Actuacions que poidan prexudicar de maneira grave a imaxe, a coherencia ou
os fins do Club.

Con caracter previo a baixa acordada polo ente xestor, comunicarase a entidade
afectada a causa que a motiva e concederaselle un prazo de 15 dias naturais para
presentar alegacions ou achegar a documentacién que considere oportuna.

O ente xestor podera solicitar informe ou valoracién ao Comité de Xestion cando a causa
da baixa requira contraste técnico, sectorial ou territorial.

Aresolucion de baixa corresponderalle ao ente xestor e sera comunicada a entidade por
escrito ou por medios electronicos.

A baixa supora a perda da condicion de entidade adherida, a retirada do dereito de uso
da marca e da identidade visual do Club, a exclusidon das accidéns reservadas as
entidades adheridas e a actualizacion correspondente no rexistro interno.

Artigo 20. Rexistro de entidades adheridas

O ente xestor mantera un rexistro actualizado de entidades adheridas, no que constaran,
cando menos, os datos identificativos da entidade, a tipoloxia de adhesion, a data de
alta e a situaciéon da adhesion. A informacion publica do rexistro podera empregarse
para fins de promocion e comunicacion do Club.

5. Dereitos e obrigas das entidades adheridas

Artigo 21. Dereitos das entidades adheridas

As entidades adheridas ao Club de Produto Galicia Suroeste teran os seguintes
dereitos:

a) Ser recofiecidas como entidades integrantes do Club na tipoloxia que
corresponda, de acordo coa sua actividade e cos requirimentos aplicables.

b) Utilizar a marca e a identidade visual do Club nos termos establecidos neste
regulamento e no manual de identidade correspondente.

c) Figurar nos soportes, canles ou materiais de comunicacion e promocién do Club,
segundo os criterios técnicos, a dispofiibilidade e as caracteristicas das accions
que se desenvolvan.

d) Participar nas accions de dinamizacion, formacién, promocion, creacién de
produto, comercializacién ou traballo en rede impulsadas no marco do Club.
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e) Recibir informaciéon sobre actuacions, convocatorias, ferramentas, materiais,
oportunidades e cuestions relevantes para a sua participacién no Club.

f) Acceder aos materiais técnicos, promocionais ou de apoio que o ente xestor
pona a disposicion das entidades adheridas para facilitar a sua integracion na
oferta do Club.

g) Formular propostas, achegas ou iniciativas orientadas & mellora do Club, &
cooperacion entre entidades ou a valorizacién turistica de Galicia Suroeste.

h) Recibir orientacion ou apoio técnico por parte do ente xestor, dentro das suas

posibilidades e competencias, en cuestiéns vinculadas ao funcionamento do
Club.

Ser escoitadas nos procedementos que poidan afectar a sta condicion de
entidade adherida ou ao seu dereito de uso da marca.

Artigo 22. Obrigas das entidades adheridas

As entidades adheridas ao Club de Produto Galicia Suroeste deberan cumprir as
seguintes obrigas:

a)
b)

c)

Manter durante toda a vixencia da adhesion o cumprimento dos requirimentos
obrigatorios aplicables a sua tipoloxia.

Conservar o nivel minimo de cumprimento dos requirimentos avaliables
establecido neste regulamento.

Facilitar ao ente xestor informacion veraz, completa e actualizada sobre a sua
actividade, servizos, produtos, datos de contacto e demais aspectos relevantes
para a xestion e promocion do Club.

Comunicar calquera modificacion significativa que poida afectar a sua condicion
de entidade adherida, a sua tipoloxia de adhesion ou & coherencia da sua
participacion no Club.

Colaborar nos procesos de acreditacion, renovacion, seguimento ou verificacion
previstos neste regulamento.

Utilizar correctamente a marca e a identidade visual do Club, respectando as
condiciéns establecidas no manual de identidade e nas indicacions do ente
xestor.

Participar, na medida das suas posibilidades, nas accidéns de cooperacion,
dinamizacion, promocién, formacion ou creacion de produto impulsadas no
marco do Club.

Favorecer a cooperacién con outras entidades adheridas, especialmente
mediante a recomendacion cruzada, a participacion en experiencias compartidas
ou a integracion en propostas vinculadas ao territorio.

Contribuir & valorizacién turistica de Galicia Suroeste mediante unha atencién
adecuada as persoas visitantes, unha informacion coherente sobre o territorio e
unha actitude de colaboracién coa finalidade do Club.

Respectar a normativa sectorial, laboral, fiscal, sanitaria, ambiental, de consumo,
accesibilidade e demais disposicions que resulten aplicables ao
desenvolvemento da sua actividade.
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k) Evitar actuacions que poidan prexudicar a imaxe, a reputacion ou a coherencia
do Club de Produto Galicia Suroeste.

6. Xestion da marca e identidade visual

Artigo 23. Titularidade e uso da marca

A marca, denominacién, elementos graficos e identidade visual vinculados ao Club de
Produto Galicia Suroeste constitien os signos identificativos comuns da iniciativa e
estaran suxeitos as condicions de uso establecidas neste regulamento € no manual de
identidade correspondente.

A Asociacion de Desenvolvemento Galicia Suroeste exercera a xestion ordinaria da
marca e da identidade visual do Club, velando pola sua correcta aplicacion, pola
coherencia dos usos autorizados e pola protecciéon da imaxe comun da iniciativa.

As entidades adheridas poderan utilizar a marca e os elementos de identidade visual do
Club unicamente mentres mantefian activa a sua condicién de entidade adherida e
sempre en relacion coa actividade, servizo, produto ou experiencia que xustificou a sta
incorporacion ao Club.

O uso da marca tera caracter limitado, condicionado ao cumprimento deste
regulamento, vinculado a finalidade do Club e sometido as indicacions que poida
establecer o ente xestor para garantir unha aplicacion homoxénea e adecuada.

A autorizacion de uso da marca non atrible as entidades adheridas dereitos de
propiedade, representacion, exclusividade, cesién ou sublicenza sobre a denominacion,
logotipo ou demais elementos de identidade visual do Club.

O incumprimento das condicions de uso podera dar lugar a suspension ou retirada da
autorizacion, sen prexuizo doutras medidas previstas neste regulamento.

Artigo 24. Uso da identidade visual

As entidades adheridas ao Club de Produto Galicia Suroeste poderan utilizar a marca e
os elementos de identidade visual nos soportes, materiais e canles vinculados a sua
participacion no Club.

O uso da marca debera realizarse conforme ao Manual de Identidade do Club, que
constitie o documento de referencia para a aplicacion correcta da denominacion,
logotipo, cores, tipografias, composiciéns, formatos e demais elementos graficos.

A marca podera empregarse en materiais de comunicacién, soportes dixitais, paxinas
web, redes sociais, elementos promocionais, sinalizacion, materiais comerciais ou
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acciéns conxuntas, sempre que o seu uso garde relacién coa actividade adherida e coa
finalidade do Club.

As entidades adheridas deberan garantir que a aplicacién da marca resulte clara,
proporcionada e compatible coa sua propia identidade corporativa, evitando usos que
poidan xerar confusién sobre o alcance da adhesion ou sobre a responsabilidade do
Club respecto dos produtos, servizos ou actividades ofrecidas pola entidade.

Non se permitira o uso da marca en actividades, produtos, servizos ou mensaxes en
contextos que poidan afectar negativamente a imaxe, reputacion ou coherencia da
iniciativa.

O ente xestor podera revisar o uso da marca e requirir a correccidon ou retirada de
calquera aplicacion que non se axuste ao Manual de Identidade, as condicions
establecidas neste regulamento ou as indicacions trasladadas a entidade adherida.

Nas accions conxuntas de promocion, comunicacién, comercializacion ou creacion de
produto, as entidades participantes deberan coordinarse co ente xestor para garantir
unha aplicacién coherente da identidade visual e unha presentacion adecuada da oferta
vinculada a Galicia Suroeste.

7. Seguimento e revision

Artigo 25. Seguimento do cumprimento do regulamento

O ente xestor realizara o seguimento ordinario do cumprimento deste regulamento por
parte das entidades adheridas, co obxectivo de comprobar o mantemento das
condicions de participacion no Club e favorecer a mellora continua da iniciativa.

O seguimento podera realizarse mediante actualizacion de datos, revisiéon documental,
comprobacion de evidencias, visitas técnicas, revisién de soportes de comunicacion,
contraste de informacién publica ou outros mecanismos proporcionados a natureza da
entidade e aos requirimentos aplicables.

As actuacions de seguimento poderan ter caracter ordinario, cando formen parte da
planificacion xeral do Club, ou extraordinario, cando deriven dunha incidencia, dunha
comunicacion da entidade adherida, dunha modificaciéon relevante da actividade ou
dunha necesidade detectada polo ente xestor.

As entidades adheridas deberan colaborar coas actuacions de seguimento, facilitando
a informacién ou documentacién razoablemente necesaria para comprobar o
mantemento das condiciéns de adhesion.
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O ente xestor podera solicitar informe ou valoracién ao Comité de Xestiéon cando o
seguimento pofia de manifesto cuestidons que requiran contraste técnico, sectorial ou
territorial.

Cando se detecten incumprimentos, incidencias ou desviacions respecto das condicions
de adhesién, o ente xestor podera requirir a sua correccién e, de ser necesario, iniciar
os procedementos de suspension ou baixa previstos neste regulamento.

Artigo 26. Revision do regulamento

O presente regulamento podera ser revisado polo ente xestor para adaptalo & evolucion
do Club de Produto Galicia Suroeste, aos cambios normativos que resulten aplicables,
as necesidades detectadas durante o seu funcionamento ou as oportunidades de
mellora identificadas no desenvolvemento da iniciativa.

A revisidon podera iniciarse por decision do ente xestor, por proposta do Comité de
Xestion ou a partir de achegas formuladas polas entidades adheridas a través das
canles habilitadas para tal fin.

Cando a modificacion afecte a aspectos relevantes do funcionamento do Club, aos
requirimentos de adhesion, ao sistema de acreditacion ou aos dereitos e obrigas das
entidades adheridas, o ente xestor podera solicitar informe ou valoracién ao Comité de
Xestion.

As modificacions do regulamento deberan ser aprobadas polo ente xestor e
comunicadas as entidades adheridas por medios adecuados, indicando o seu alcance
e, cando proceda, o prazo previsto para a sua adaptacion.

As entidades adheridas deberan adecuarse as modificacions aprobadas dentro do prazo
que se estableza, especialmente cando afecten ao cumprimento de requirimentos, ao
uso da identidade visual ou as condicions de participacion no Club.

8. Proteccion de datos e confidencialidade

Artigo 27. Proteccion de datos

O tratamento dos datos persoais derivados da adhesion, participacion, seguimento e
xestion das entidades adheridas ao Club de Produto Galicia Suroeste realizarase
conforme a normativa vixente en materia de proteccion de datos persoais, en particular
o Regulamento (UE) 2016/679, do 27 de abril, xeral de proteccion de datos, e a Lei
organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccion de datos persoais e garantia dos
dereitos dixitais.

A Asociacion de Desenvolvemento Galicia Suroeste tratara os datos necesarios para a
xestion do Club, a tramitacion dos procedementos de adhesion, renovacion, suspension
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ou baixa, o mantemento do rexistro de entidades adheridas, a comunicacion coas
entidades participantes, o seguimento do cumprimento dos requirimentos e a realizacion
de acciéns de promocién ou difusién vinculadas a finalidade do Club.

As entidades solicitantes ou adheridas deberan facilitar datos veraces, actualizados e
adecuados as finalidades indicadas, asi como comunicar calquera modificacién que
resulte relevante para a correcta xestién da sua participacién no Club.

Os datos poderan ser empregados nos soportes e canles de comunicacion do Club
cando resulten necesarios para identificar, clasificar, promocionar ou difundir a oferta
das entidades adheridas, respectando en todo caso os limites derivados da normativa
de proteccion de datos e da confidencialidade da informaciéon empresarial.

As persoas interesadas poderan exercer os dereitos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, limitacion do tratamento e portabilidade, asi como aqueles outros
recofiecidos pola normativa aplicable, a través das canles que habilite a Asociacién de
Desenvolvemento Galicia Suroeste.

Os formularios, solicitudes ou documentos empregados para a adhesién e xestion do
Club deberan incorporar, cando proceda, a informacion basica ou clausulas especificas
relativas ao tratamento de datos persoais.
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Anexo . Requirimentos por tipoloxia de entidade

1. Aloxamentos

Requirimentos obrigatorios especificos

1. Inscricién no Rexistro de empresas e actividades turisticas (REAT) nunha das seguintes
categorias: hoteis, pensiéns, apartamentos turisticos, aloxamentos de turismo rural, campings,
albergues turisticos ou vivendas turisticas.

2. Sinalizacién exterior visible e identificable, cando a normativa aplicable e as condiciéns do
inmoble o permitan.

3. Disponibilidade dun sistema basico de atencion a clientela, presencial ou non presencial,
que permita resolver consultas sobre a estadia, os servizos do establecemento e a informacion
turistica basica do territorio.

4. Disponibilidade efectiva de pagamento con tarxeta ou outro medio electrénico equivalente.

5. Dispoiiibilidade de informacion basica e actualizada sobre recursos turisticos situados no
territorio de Galicia Suroeste, en soporte fisico ou dixital, para a slia entrega ou consulta polas
persoas visitantes.

Ambito Requirimentos avaliables (cumprimento dun minimo do 25%)

1. Incorpora de maneira habitual produto local ou de proximidade nos
almorzos, servizos complementarios, produtos de cortesia,
amenities ou propostas gastronémicas propias, cando existan,
contribuindo a visibilizar a producion e identidade territorial de
Galicia Suroeste.

2. Facilita a sua clientela informacion ou recomendacions sobre
produtos, servizos, recursos, empresas e/ou experiencias turisticas
vinculadas co territorio de Galicia Suroeste, a través do seu persoal,
materiais impresos, cédigos QR, web, redes sociais ou soportes
equivalentes.

Produto e territorio

3. Mantén relacion ou colaboracién con restaurantes, tendas
especializadas, industrias agroalimentarias, adegas, viveiros,
obradoiros artesans, actividades turisticas complementarias,
axencias de viaxe, guias de turismo, entidades locais ou outros
axentes do territorio para a recomendacion, derivacion ou promocion
de servizos e experiencias vinculadas a Galicia Suroeste.
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4. Estd integrado en propostas, paquetes, escapadas ou
experiencias turisticas combinadas con outras empresas ou axentes
locais, contribuindo & creacion de produto turistico no territorio.

5. Conta con medidas implantadas para a reducion ou
racionalizacién do consumo enerxético no establecemento e na
actividade ordinaria do aloxamento (exemplos: iluminacion eficiente,
control de climatizacion, equipamentos eficientes, uso de enerxias
renovables ou procedementos internos de aforro).

6. Conta con medidas implantadas para a reducién ou
racionalizacién do consumo de auga no establecemento (exemplos:
dispositivos de aforro, control de consumos, deteccion de fugas,
reutilizaciéon cando proceda ou informacion a clientela para favorecer
un uso responsable).

7. Promove unha estadia responsable no territorio mediante
informacion a clientela sobre mobilidade sostible, uso respectuoso
Sostibilidade dos recursos locais, conservacion do patrimonio natural ou cultural,
ou colaboracion con iniciativas ambientais, culturais ou sociais de
Galicia Suroeste.

8. Dispdn dun sistema basico de separacion, reducién ou correcta
xestion dos residuos xerados pola actividade do aloxamento,
incluindo, cando proceda, residuos de limpeza, envases, papel,
carton, vidro, materia organica ou outros residuos propios da
prestacion do servizo.

9. Conta cunha certificacion, distintivo, adhesion, politica interna ou
evidencia documentada relacionada coa xestién ambiental ou a
sostibilidade aplicada ao aloxamento, como eficiencia de recursos,
reducién de residuos, compra responsable, economia circular ou
boas practicas ambientais.

10. Disp6n de medidas de accesibilidade fisica, sensorial ou
cognitiva aplicables ao establecemento, as habitaciéns, zonas
comuns, informacidn previa ou servizos ofertados, proporcionais as
caracteristicas do inmoble e da actividade.

Accesibilidade
11. Ofrece informacién previa sobre as condiciéns de accesibilidade
existentes, posibles limitaciéns, caracteristicas das habitaciéns ou
espazos dispofiibles e alternativas para persoas con necesidades
especificas.

12. Ten paxina web, perfil dixital propio en redes sociais, ficha
Comercializacion e | controlada pola propia empresa en plataformas turisticas ou outro
dixitalizacion soporte dixital con informacioén actualizada do establecemento, dos
seus servizos e das condicions basicas da estadia.
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13. Conta cun sistema de reserva, consulta de dispoiiibilidade,
solicitude de informacién ou contacto a través de canles dixitais
actualizadas e operativas.

14. Mantén presenza actualizada en plataformas, directorios ou
canles dixitais relevantes para a demanda turistica, como Google
Business Profile, OTA, metabuscadores, portais especializados ou
plataformas equivalentes.

15. Identifica a sua vinculacién co territorio e/ou con experiencias
turisticas radicadas en Galicia Suroeste nos seus materiais
promocionais, web, redes sociais, documentacion de reserva,
soportes informativos ou comunicaciéns coa clientela.

16. Dispon de persoal con competencias basicas para informar e
atender visitantes en galego e castelan, e, como minimo, nun idioma
estranxeiro.

17. Ofrece informacion clara sobre condicidéns da estadia, horarios
de entrada e saida, servizos incluidos e non incluidos, normas do
establecemento, accesos, aparcadoiro, transporte, politica de
cancelaciéns ou outras cuestiéns relevantes para a correcta
prestacion do servizo.

Experiencia cliente

18. Pon a disposicion da sua clientela algun mecanismo para recoller
valoracions, suxestions ou incidencias, de cara a empregalas para
mellorar o servizo, a atencion, a comercializacion ou a experiencia
ofrecida.
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2. Restauracion

Requirimentos obrigatorios especificos

1. Prestacion efectiva e habitual dun servizo de restauracion con oferta de comida preparada
para o consumo no propio establecemento.

2. Sinalizacion exterior visible e identificable, cando a normativa aplicable e as condiciéns do
inmoble o permitan.

3. Disponibilidade efectiva de pagamento con tarxeta ou outro medio electrénico equivalente.
4. Disponibilidade de, polo menos, un produto alimentario, bebida, elaboracién ou referencia

gastronémica vinculada ao territorio de Galicia Suroeste na sua oferta habitual, de forma
identificable na carta, no menu, no discurso comercial ou no servizo prestado a clientela.

Ambito Requirimentos avaliables (cumprimento dun minimo do 25%)

1. Identifica ou explica a clientela, mediante carta, menu, soporte
equivalente, persoal do establecemento ou recursos dixitais, os
produtos, bebidas, elaboracions ou referencias gastrondmicas de
proximidade vinculadas a Galicia Suroeste presentes na sua oferta.

2. Mantén unha relacion habitual de aprovisionamento con
explotaciéons agrarias, lonxas, mercados, adegas, industrias
agroalimentarias ou outros provedores alimentarios do territorio de
Galicia Suroeste.

Produto e territorio

3. Ofrece elaboracions, receitas, maridaxes, menus, degustacions
ou propostas gastrondmicas que contribuen a pofier en valor a
identidade culinaria de Galicia Suroeste e a sua relacion cos
produtos, oficios, paisaxes ou tradicidons alimentarias do territorio.

4. Aplica medidas de aforro enerxético adaptadas & actividade de
restauracién (exemplos: uso de iluminacién de baixo consumo,
sistemas de climatizacion ou refrixeracion eficientes, boas practicas
no uso dos equipos de cocifia, mantemento de instalaciéns ou
procedementos internos para reducir consumos).

5. Aplica medidas de reducién ou uso eficiente da auga en cocifa,
aseos, limpeza ou outros procesos do establecemento, mediante
dispositivos de aforro, boas practicas operativas, control de
consumos, deteccién de fugas ou actuaciéns equivalentes.

Sostibilidade

6. Dispon dun sistema basico de separacién, reducion ou correcta
xestion dos residuos xerados pola actividade de restauracion
(incluindo aceites usados, vidro, envases, materia organica), asi
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como medidas fronte ao desperdicio alimentario e, cando proceda,
reducién ou substitucion de elementos dun sé uso.

7. Conta cunha certificacion, distintivo, adhesion, politica interna ou
evidencia documentada relacionada coa sostibilidade aplicada a
restauracion, como a eficiencia no uso de recursos, a reducién do
desperdicio alimentario, a compra responsable, a xestion de
residuos ou a economia circular.

8. Dispon de medidas de accesibilidade fisica, sensorial ou cognitiva
aplicables ao local, & carta ou & prestacion do servizo (exemplos:
informacion adaptada, apoio do persoal, adaptacion razoable da
disposicion de mesas ou atencidn previa a necesidades
especificas), e informa de maneira clara sobre as condiciéns de
accesibilidade existentes.

Accesibilidade

9. Ten paxina web, perfil dixital propio en redes sociais ou ficha
controlada pola propia empresa en plataformas de restauraciéon ou
turismo, con informacion actualizada do establecemento, horarios,
localizacion, servizos e oferta dispofiible.

10. Mantén presenza actualizada en plataformas, directorios
gastrondémicos ou ferramentas dixitais relevantes para a demanda,
Comercializacion e | como Google Business Profile, TripAdvisor ou equivalentes.

dixitalizacién

11. Dispdn de carta, menu, material informativo ou contido dixital en
galego e castelan e, como minimo, nun idioma estranxeiro.

12. Facilita canles dixitais actualizadas e operativas para realizar
reservas, consultar horarios, carta ou menu, asi como solicitar
informacion sobre a oferta, as condicions e os servizos do
establecemento.

13. Ofrece informacién sobre alérxenos, intolerancias, necesidades
dietéticas ou opcions alimentarias alternativas, mediante carta,
persoal, sinalizacion, soporte dixital ou outro medio verificable.

14. Dispdn de persoal con competencias basicas para informar e
atender visitantes en galego e castelan, e, como minimo, nun idioma
estranxeiro.

2P IS 15. Conta con pautas internas ou practicas habituais para informar

a clientela sobre a orixe das materias primas, pofer en valor a
gastronomia local e explicar a sia conexién con produtos, oficios,
paisaxes ou recursos do territorio.

16. Dispdén de material informativo, recomendaciéns ou recursos
dixitais sobre produtos, servizos e/ou experiencias turisticas do
territorio de Galicia Suroeste, para facilitar a orientacién da clientela
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durante a suUa visita e favorecer a conexion con outros axentes da
cadea de valor turistica.

17. Pon a disposicién da sua clientela algin mecanismo para
recoller valoraciéns, suxestions ou incidencias, de cara a
empregalas para mellorar o servizo, a atencion, a oferta
gastrondmica ou a experiencia no establecemento.
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3. Industrias agroalimentarias

Requirimentos obrigatorios especificos

1. Desenvolvemento efectivo dunha actividade agroalimentaria vinculada & producion,
transformacion, elaboracién, conservacion, envasado ou comercializacion de alimentos ou
bebidas, ou & xestion dunha explotaciéon agraria, gandeira, pesqueira ou acuicola vinculada
ao territorio.

2. Disponibilidade dun produto, proceso produtivo, instalaciéon, explotacion ou relato
agroalimentario vinculado ao territorio de Galicia Suroeste, susceptible de ser explicado,
presentado ou posto en valor ante persoas visitantes, clientes ou prescritores.

3. Existencia dun punto de atencion, espazo visitable, canle de venda directa, servizo de
recepcion baixo reserva ou outro mecanismo que permita a relacion efectiva coa clientela ou
coas persoas visitantes.

4. Dispoiiibilidade de informacién basica sobre a actividade da entidade, os seus produtos, a
slia orixe ou a sua relacién co territorio de Galicia Suroeste, en soporte fisico, dixital ou
mediante explicacion directa.

Requirimentos avaliables (cumprimento dun minimo do 25%)

1. Elabora, transforma, produce ou comercializa alimentos ou
bebidas cunha vinculacion demostrable co territorio de Galicia
Suroeste, pola orixe das materias primas, a localizacion da
actividade, o proceso produtivo ou a tradicion alimentaria asociada.

2. Participa directamente na producion primaria ou mantén unha
relacion habitual de aprovisionamento con explotacions agrarias,
pesqueiras ou acuicolas, lonxas, mercados, adegas, industrias
agroalimentarias ou outros operadores alimentarios do territorio de
Galicia Suroeste.

Produto e territorio 3. Esta integrada nunha DOP, IXP, marca de garantia, selo de
calidade, figura de producién diferenciada, entidade sectorial ou
iniciativa equivalente vinculada & calidade, & orixe, & tradicién
produtiva ou & posta en valor do produto agroalimentario.

4. Conta cun relato, explicacion ou material informativo sobre a orixe
das materias primas, o proceso produtivo, a tradicion alimentaria ou
a relaciéon da entidade cos recursos e paisaxes produtivas do
territorio.

5. Colabora con outras entidades locais en experiencias, visitas,
degustacions, acciéns promocionais, paquetes ou propostas
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combinadas vinculadas a gastronomia, a producién local ou ao
territorio.

6. Conta con medidas implantadas para a reducion ou
racionalizacion do consumo enerxético no proceso produtivo, nas
instalaciéns ou na actividade ordinaria da entidade (exemplos:
iluminacién eficiente, optimizacién de camaras de frio ou sistemas
de conservacion, mantemento de maquinaria, equipos de baixo
consumo, uso de enerxias renovables ou procedementos internos
para reducir consumos).

7. Conta con medidas implantadas para a reducion ou uso eficiente
da auga, adaptadas & sua actividade produtiva, de transformacion,
limpeza, rega, procesado ou mantemento das instalacions
(exemplos: control de consumos, deteccion de fugas, reutilizaciéon
ou recirculaciéon cando proceda, rega eficiente, boas practicas de
limpeza ou procedementos internos para optimizar o uso da auga).

8. Dispdn dun sistema basico de separacion, reducion ou correcta
xestion dos residuos xerados pola actividade agroalimentaria,
adaptado aos residuos propios da sua actividade, como restos
organicos, envases, subprodutos, residuos de proceso ou materiais
auxiliares.

Sostibilidade

9. Aplica medidas orientadas a reducion de perdas, aproveitamento
de excedentes, valorizacion de subprodutos, reutilizacion de
materiais ou mellora da eficiencia no uso de recursos.

10. Emprega, cando sexa viable, envases, embalaxes ou materiais
auxiliares reciclables, reutilizables, compostables, retornables ou
con menor impacto ambiental, compatibles coas necesidades de
conservacion, seguridade alimentaria e comercializacién do
produto.

11. Conta cunha certificacion, distintivo, adhesion, politica interna ou
evidencia documentada relacionada coa sostibilidade aplicada a
actividade agroalimentaria, como producién ecoldxica, pesca ou
producién responsable, benestar animal, xestion ambiental,
eficiencia de recursos ou economia circular.

12. Dispén de medidas de accesibilidade fisica, sensorial ou
cognitiva aplicables ao punto de atencion, espazo visitable, tenda,
actividade explicativa ou servizo de recepcion, proporcionais as
caracteristicas das instalacions e da actividade.

Accesibilidade . . N
13. Informa de maneira clara sobre as condiciéns de accesibilidade

existentes, posibles limitacions e alternativas dispofibles para
persoas con necesidades especificas, especialmente cando a
actividade inclua visitas a instalaciéns produtivas, explotacions ou
espazos de traballo.
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14. Ten péxina web, perfil dixital propio en redes sociais ou ficha
controlada pola propia empresa en plataformas, directorios ou
canles dixitais, con informacién actualizada da entidade, dos seus
produtos ou dos seus servizos.

Comercializacion e | 15. Dispdén de canles dixitais actualizadas e operativas para a
dixitalizacion solicitude de informacion, compra, reserva de visitas, consulta de
horarios ou contacto coa entidade.

16. Identifica a sua vinculacion co territorio de Galicia Suroeste nos
seus materiais promocionais, etiquetaxe, web, redes sociais,
documentacion comercial ou soportes equivalentes, cando proceda.

17. Ofrece visitas, degustacions, demostraciéns, explicacions do
proceso ou outras férmulas de aproximacién ao produto, de maneira
regular ou baixo reserva.

18. Facilita o cofiecemento, degustacion, compra ou prescricion dos
seus produtos mediante venda directa, tenda propia, mostras, catas,
participacion en mercados, canles dixitais ou féormulas equivalentes.

19. Conta con pautas internas, persoal ou materiais de apoio para
explicar as persoas visitantes, compradores ou prescritores a orixe
dos produtos, o proceso produtivo e a relacién da entidade coa
identidade agroalimentaria do territorio, empregando unha linguaxe
clara e comprensible e, cando sexa posible, recursos en varios
idiomas.

Experiencia cliente

20. Ofrece informacion clara sobre condiciéns de visita, compra,
degustacion, atencion baixo reserva ou funcionamento do punto de
venda, cando estes servizos existan. Dispon, ademais, dalgun
mecanismo para recoller valoracions, suxestions ou incidencias de
cara a mellora do servizo, da atencién ou da experiencia ofrecida.
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4. Viveiros

Requirimentos obrigatorios especificos

1. Desenvolvemento efectivo dunha actividade vinculada a producion, cultivo, aclimatacion,
conservacion, exposicion, comercializacion ou distribucién de planta viva, flor, arborado,
especies ornamentais, forestais, agricolas ou outros recursos vexetais.

2. Dispoiibilidade dun produto, proceso produtivo, instalaciéon, coleccion vexetal,
cofiecemento técnico ou relato profesional vinculado a actividade viveirista de Galicia
Suroeste, susceptible de ser explicado, presentado ou posto en valor ante persoas visitantes,

clientes ou prescritores.

3. Existencia dun punto de atencion, area de venda, espazo visitable, servizo de recepcion
baixo reserva ou outro mecanismo que permita a relacion efectiva coa clientela ou coas
persoas visitantes, sempre de maneira compatible coa seguridade, a actividade produtiva e as
condicions das instalacions.

4. Disponibilidade de informacion basica sobre a actividade da entidade, as especies ou
produtos comercializados, os seus usos, necesidades de cultivo ou relacién coa
especializacion viveirista do territorio, en soporte fisico, dixital ou mediante explicacion directa.

Ambito Requirimentos avaliables (cumprimento dun minimo do 25%)

1. Produce, cultiva, comercializa ou pon en valor planta viva, flor,
arborado, especies ornamentais, forestais, agricolas ou outros
recursos vexetais cunha vinculacion demostrable co territorio de
Galicia Suroeste, pola localizacién da actividade, a especializacion
produtiva, o cofiecemento técnico ou a tradicion viveirista asociada.

2. Traballa con especies autoctonas, variedades locais, plantas
adaptadas ao clima da zona ou recursos vexetais de interese
paisaxistico, agricola, forestal, ornamental ou ambiental.

3. Conta cun relato, explicacion ou material informativo sobre a
Produto e territorio actividade do viveiro, o proceso de producion, os usos das especies,
as necesidades de cultivo ou a relacién da entidade coa paisaxe, a
biodiversidade ou a identidade produtiva do territorio.

4. Forma parte dunha asociacién sectorial, marca de garantia, selo
de calidade, rede profesional, iniciativa de divulgacion ou entidade
equivalente vinculada a actividade viveirista e a posta en valor do
sector.

5. Colabora con axentes locais, centros educativos, concellos,
guias, empresas turisticas, entidades ambientais ou outras
organizacions en acciéns de divulgacion, visitas, plantacions,
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actividades formativas, accions promocionais ou propostas
vinculadas a actividade viveirista e ao territorio.

6. Conta con medidas implantadas para a reducion ou
racionalizacion do consumo enerxético nas instalaciéns,
invernadoiros, areas de producion, puntos de venda ou actividade
ordinaria da entidade (exemplos: iluminacién eficiente, control de
climatizacion ou ventilacion, mantemento de equipamentos, uso de
enerxias renovables ou procedementos internos para reducir
consumos).

7. Conta con medidas implantadas para a reducion ou uso eficiente
da auga, adaptadas a actividade do viveiro (exemplos: rega
eficiente, programacion de regas, control de consumos, deteccién
de fugas, recirculacion ou reutilizacion cando proceda, captacion de
auga ou boas practicas de rega e mantemento).

8. Dispdn dun sistema basico de separacion, reducion ou correcta
xestion dos residuos xerados pola actividade do viveiro, adaptado
aos residuos propios da sua actividade, como plasticos agricolas,
envases, substratos, restos vexetais, materiais auxiliares ou

Sostibilidade . i ., o
residuos derivados da producion e comercializacion.

9. Aplica practicas orientadas a producion responsable, a reducion
de impactos ambientais, a mellora da biodiversidade, ao uso
racional de fitosanitarios ou fertilizantes, a reutilizacion de materiais
ou a mellora da eficiencia no uso de recursos.

10. Emprega, cando sexa viable, envases, bandexas, macetas,
embalaxes ou materiais auxiliares reciclables, reutilizables,
retornables, compostables ou con menor impacto ambiental,
compatibles coas necesidades de producidén, conservacion,
transporte e comercializacion da planta.

11. Conta cunha certificacion, distintivo, adhesién, politica interna ou
evidencia documentada relacionada coa sostibilidade aplicada a
actividade viveirista, como producién responsable, xestion
ambiental, eficiencia de recursos, biodiversidade, sanidade vexetal,
economia circular ou boas practicas ambientais.

12. Disp6n de medidas de accesibilidade fisica, sensorial ou
cognitiva aplicables ao punto de atencion, area de venda, espazo
visitable, actividade explicativa ou servizo de recepcion,
proporcionais as caracteristicas das instalacions e da actividade.

Accesibilidade . . S
13. Informa de maneira clara sobre as condiciéns de accesibilidade

existentes, posibles limitacions e alternativas dispoiibles para
persoas con necesidades especificas, especialmente cando a
actividade inclua visitas a zonas produtivas, invernadoiros, parcelas
ou espazos de traballo.
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14. Ten paxina web, perfil dixital propio en redes sociais ou ficha
controlada pola propia empresa en plataformas, directorios ou
canles dixitais, con informacion actualizada da entidade, dos seus
produtos e servizos.

15. Dispdén de canles dixitais actualizadas e operativas para a
Comercializacion e | solicitude de informacién, realizacion de pedidos ou compras,
dixitalizacion reserva de visitas cando proceda, consulta de horarios ou contacto
coa entidade.

16. ldentifica a sua vinculacion co territorio de Galicia Suroeste ou
coa especializacién viveirista da zona nos seus materiais
promocionais, catdlogo, web, redes sociais, documentacion
comercial ou soportes equivalentes, cando proceda.

17. Ofrece visitas, explicacidns técnicas, demostracions, percorridos
por zonas de producion, actividades divulgativas ou outras férmulas
de aproximacion a actividade do viveiro, de maneira regular ou baixo
reserva.

18. Facilita o cofilecemento, compra ou prescricion dos seus
produtos mediante punto de venda, catdlogo, atencion
especializada, participacién en feiras ou mercados, canles dixitais
ou férmulas equivalentes.

19. Conta con pautas internas, persoal ou materiais de apoio para
Experiencia cliente explicar as persoas visitantes, compradores ou prescritores a
actividade do viveiro, os usos das especies, as necesidades basicas
de cultivo e a relacion da entidade coa identidade produtiva do
territorio, empregando unha linguaxe clara e comprensible en
galego, castelan e, como minimo, nun idioma estranxeiro.

20. Ofrece informacién clara sobre condicions de visita, compra,
atencién baixo reserva, funcionamento do punto de venda ou
limitacions de acceso as zonas produtivas, cando estes servizos
existan. Dispén, ademais, dalgun mecanismo para recoller
valoracions, suxestions ou incidencias de cara a mellora do servizo,
da atencién ou da experiencia ofrecida.
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5. Tendas especializadas

Requirimentos obrigatorios especificos

1. Desenvolvemento efectivo dunha actividade de venda ao publico de produtos alimentarios
ou doutros produtos vinculados a producion local, & artesania, a actividade viveirista, a cultura
gastrondémica ou a identidade territorial de Galicia Suroeste.

2. Disponibilidade dunha oferta comercial na que exista, de maneira identificable, produto
local, de proximidade ou vinculado ao territorio de Galicia Suroeste, xa sexa pola sua orixe,
elaboracién, producion, comercializacion, tradiciéon, tematica ou relacion coa identidade
produtiva, cultural ou turistica do territorio.

3. Existencia dun establecemento, punto de venda, espazo de atencién, canle de venda
directa, servizo baixo pedido ou mecanismo equivalente que permita a relacion efectiva coa
clientela ou coas persoas visitantes.

4. Dispoiiibilidade efectiva de pagamento con tarxeta ou outro medio electrénico equivalente.
5. Disponibilidade de informacién basica sobre os produtos vinculados a Galicia Suroeste, a

sUa orixe, caracteristicas, usos ou relacién co territorio, en soporte fisico, dixital ou mediante
explicacion directa.

Requirimentos avaliables (cumprimento dun minimo do 25%)

1. Mantén unha relacion comercial estable ou recorrente con
produtores, industrias agroalimentarias, explotaciéns, adegas,
viveiros, obradoiros artesans ou outros operadores do territorio de
Galicia Suroeste, que se traduza nunha oferta habitual e
identificable de produtos vinculados ao territorio dentro da seleccion
comercial do establecemento.

2. ldentifica ou explica a clientela a orixe, caracteristicas e
vinculacion territorial dos produtos presentes na sua oferta,
empregando etiquetaxe, cartelaria, persoal do establecemento,
materiais impresos ou recursos dixitais, e conectandoos, cando
proceda, coa gastronomia, producion local, actividade viveirista,
artesania, cultura, paisaxe ou identidade territorial de Galicia
Suroeste.

Produto e territorio

3. Colabora con produtores, industrias agroalimentarias,
explotacions, adegas, viveiros, obradoiros artesans, empresas
turisticas, guias, entidades locais ou outros axentes do territorio en
accions de promocion, venda, degustacion, presentacion de
produto, recomendacion ou propostas combinadas.
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4. Conta con medidas implantadas para a reducién ou
racionalizacién do consumo enerxético no establecemento, punto
de venda ou actividade ordinaria da entidade (exemplos: iluminacién
eficiente, equipamentos de baixo consumo, control de climatizacién,
mantemento de instalacions ou procedementos internos para
reducir consumos).

5. Conta con medidas implantadas para a reducion ou uso eficiente
da auga, cando resulte relevante para a actividade do
establecemento (exemplos: dispositivos de aforro, control de
consumos, deteccion de fugas, boas practicas de limpeza ou
procedementos internos para optimizar o uso da auga).

6. Dispon dun sistema basico de separacion, reducién ou correcta
xestion dos residuos xerados pola actividade comercial, adaptado
aos residuos propios da sua actividade, como papel, carton, vidro,
envases, materia organica, plasticos, embalaxes ou materiais
Sostibilidade auxiliares.

7. Aplica medidas orientadas a reducion de envases, embalaxes ou
elementos dun s6 uso, a reutilizacidon de materiais, a venda a granel
cando proceda, a reducion de desperdicio alimentario ou & mellora
da eficiencia no uso de recursos.

8. Emprega, cando sexa viable, bolsas, envases, embalaxes ou
materiais auxiliares reciclables, reutilizables, compostables,
retornables ou con menor impacto ambiental, compatibles coas
necesidades de conservacion, seguridade, transporte e
comercializaciéon dos produtos.

9. Conta cunha certificacion, distintivo, adhesion, politica interna ou
evidencia documentada relacionada coa sostibilidade aplicada a
actividade comercial, como comercio de proximidade, compra
responsable, reducion de residuos, eficiencia de recursos,
economia circular ou boas practicas ambientais.

10. Dispon de medidas de accesibilidade fisica, sensorial ou
cognitiva aplicables ao establecemento, punto de venda, atencion a
clientela ou servizo comercial, proporcionais as caracteristicas do
local e da actividade.

Accesibilidade . s N
11. Informa de maneira clara sobre as condicidons de accesibilidade

existentes, posibles limitaciéns e alternativas disponibles para
persoas con necesidades especificas, especialmente cando existan
limitacidons no acceso ao local, na circulacion interior ou na consulta
dos produtos.

Comercializacion e | 12. Ten paxina web, perfil dixital propio en redes sociais, catalogo
dixitalizacion dixital ou ficha controlada pola propia empresa en plataformas,
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directorios ou canles dixitais, con informacion actualizada do
establecemento, dos seus produtos ou dos seus servizos.

13. Dispdn de canles dixitais actualizadas e operativas para a
solicitude de informacioén, realizacion de pedidos ou compras,
consulta de horarios, reserva de produto ou contacto coa entidade.

14. Identifica a sta vinculacion co territorio de Galicia Suroeste ou
coa venda de produto local nos seus materiais promocionais,
escaparate, etiquetaxe, catalogo, web, redes sociais,
documentacion comercial ou soportes equivalentes, cando proceda.

15. Facilita o conecemento, compra ou prescricion dos produtos
vinculados ao territorio mediante atencién personalizada,
recomendacions, explicacions de orixe, degustacions,
presentacions de produto, escaparates tematicos, participacion en
mercados, canles dixitais ou férmulas equivalentes.

16. Conta con pautas internas, persoal ou materiais de apoio para
informar a clientela, visitantes, compradores ou prescritores sobre a
orixe dos produtos, as suas caracteristicas, usos, formas de
consumo ou relacion coa identidade produtiva, gastronémica,
artesanal, viveirista, cultural ou turistica do territorio, empregando
unha linguaxe clara e comprensible.

Experiencia cliente
17. Dispdn de persoal con competencias basicas para informar e
atender a clientela en galego e castelan, e, como minimo, nun
idioma estranxeiro.

18. Ofrece informacion clara sobre condiciéns de compra, pedido,
envio, reserva de produto, horarios, atenciéon personalizada ou
funcionamento do punto de venda, cando estes servizos existan.

19. Pon a disposicion da sua clientela algun mecanismo para
recoller valoracidns, suxestions ou incidencias, de cara a
empregalas para mellorar o servizo, a atencion ou a experiencia
ofrecida.

34



+ 4+

: Financiado por QP Galicia
«» Plan de

4 XUNTA la Unién Europea E ;ﬁ-; IR B . Recuperacién; = Suroeste
Y- D E GA L| C | A NextGenerationEU — QA Resiliencia A despensa de Galicia

6. Actividades turisticas complementarias

Requirimentos obrigatorios especificos

1. Desenvolvemento efectivo dunha actividade, servizo ou experiencia turistica
complementaria no territorio de Galicia Suroeste, excluindo as actividades propias de
aloxamento, restauracion, axencias de viaxe e guias de turismo cando se encadren nas suas
categorias especificas.

2. Disponibilidade dun servizo, sistema ou mecanismo operativo de atencién, informacion,
reserva, contratacion ou xestidn da participaciéon das persoas usuarias, de maneira presencial,
telefénica ou dixital.

3. Existencia de informacién basica e actualizada sobre a actividade ou servizo ofrecido,
incluindo, cando proceda, contidos, condicidons de participacion, duracion, horarios, punto de
encontro, prezos orientativos, sistema de reserva, requisitos fisicos ou técnicos, limitaciéns e
recomendacions para as persoas participantes.

4. Posibilidade efectiva de pagamento con tarxeta ou outro medio electrénico equivalente,
cando exista contratacion, reserva ou pagamento directo por parte da clientela final.

Requirimentos avaliables (cumprimento dun minimo do 25%)

1. Integra de maneira significativa recursos, produtos, paisaxes,
oficios, actividades econdmicas, cultura, patrimonio ou elementos
identitarios de Galicia Suroeste no desefio, contido ou
desenvolvemento da actividade, de tal forma que contribuan a
explicar e poner en valor o territorio.

2. Colabora con produtores, industrias agroalimentarias, adegas,
viveiros, obradoiros artesans, tendas especializadas, aloxamentos,
Produto e territorio restaurantes, axencias de viaxe, guias de turismo, entidades locais
ou outros axentes do territorio en experiencias, recomendacions,
derivacions, paquetes, acciéns promocionais ou propostas
combinadas.

3. Adapta o desefio ou desenvolvemento da sua actividade, cando
proceda, a diferentes perfis de publico, motivacions de viaxe ou
segmentos de demanda, mantendo a coherencia coa identidade
territorial e cos valores do club de produto.

4. Aplica medidas de xestidon responsable da actividade, como
control do tamafo dos grupos, planificacion de horarios, seleccién
Sostibilidade adecuada de percorridos ou puntos de parada, asi como actuacions
orientadas a previr molestias a poboacion local e a cumprir as
normas de uso dos espazos visitados.
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5. Conta con medidas para a reducién, separacién ou correcta
xestion dos residuos xerados durante a actividade, asi como para
evitar o abandono de materiais ou impactos derivados da presenza
das persoas participantes nos espazos visitados.

6. Emprega, cando sexa viable, materiais, equipamentos, soportes
informativos ou recursos auxiliares reutilizables, reciclables, dixitais
ou con menor impacto ambiental, compatibles coa seguridade, a
calidade e a correcta prestacion do servizo.

7. Incorpora mensaxes, pautas ou indicaciéns de sensibilizacién
ambiental, cultural, patrimonial ou de boas practicas dirixidas as
persoas participantes antes ou durante a actividade.

8. Conta con medidas implantadas para a reducion ou
racionalizacion do consumo enerxético, de auga ou doutros
recursos cando a actividade dispofia de instalacions, oficinas,
embarcaciéns, vehiculos, equipamentos ou infraestruturas
asociadas a prestacion do servizo.

9. Conta cunha certificacion, distintivo, adhesion, politica interna,
protocolo ou evidencia documentada relacionada coa sostibilidade,
a seguridade, a calidade, a xestién responsable da actividade ou a
proteccién dos recursos naturais, culturais ou patrimoniais.

10. Dispén de medidas de accesibilidade fisica, sensorial ou
cognitiva aplicables a informacién previa, ao proceso de reserva, ao
punto de encontro, aos materiais, ao desenvolvemento da
actividade ou & atencion as persoas participantes, proporcionais as
caracteristicas do servizo.

Accesibilidade

11. Informa de maneira clara sobre as condiciéns de accesibilidade
existentes, posibles limitacions, requisitos fisicos ou técnicos,
riscos, recomendacioéns e alternativas dispofibles para persoas con
necesidades especificas.

12. Ten paxina web, perfil dixital propio en redes sociais, ficha
controlada pola propia empresa ou presenza actualizada en
plataformas, directorios ou canles dixitais relevantes para a
demanda turistica, con informacion actualizada da actividade,
servizo ou experiencia.

Comercializacion e . . . .
e ., 13. Dispdén de canles dixitais actualizadas e operativas para a
dixitalizacion . . . L . -
solicitude de informacion, reserva, contratacion, confirmacion de
prazas, consulta de horarios, condicions da actividade ou contacto

coa entidade.

14. Identifica a sua vinculacion co territorio de Galicia Suroeste nos
seus materiais promocionais, descricions comerciais, web, redes
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sociais, documentacién de reserva, soportes informativos ou
comunicacions coa clientela.

15. Facilita informacion clara e previa sobre medios de acceso,
punto de encontro, aparcadoiro, transporte publico, transporte
propio, condicions meteoroloxicas, equipamento recomendado,
duracion, nivel de dificultade ou outras cuestions relevantes para a
correcta participacion na actividade.

16. Conta con pautas internas, persoal ou materiais de apoio para
explicar as persoas participantes a relacién da actividade cos
recursos, produtos, paisaxes, oficios, cultura, patrimonio ou
identidade territorial de Galicia Suroeste, empregando unha
linguaxe clara e comprensible.

Experiencia cliente 17. Dispdn de persoal con competencias basicas para informar e
atender & clientela en galego e castelan, e, como minimo, nun
idioma estranxeiro.

18. Conta con procedementos, indicacidns ou informacion basica en
materia de seguridade, prevencién de riscos, comportamento
responsable ou actuacion ante incidencias, adaptados & natureza
da actividade prestada.

19. Pon a disposicion da sua clientela algun mecanismo para
recoller valoraciéns, suxestions ou incidencias, de cara a
empregalas para mellorar o servizo, a atencion ou a experiencia
ofrecida.
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7. Artesania

Requirimentos obrigatorios especificos

1. Desenvolvemento efectivo dunha actividade artesanal vinculada a creacién, producion,
transformacion, restauracion ou acabado de pezas, produtos ou obras artesas mediante
técnicas, oficios, procesos creativos ou procedementos propios da actividade artesa.

2. Disponiibilidade dunha peza, produto, coleccion, técnica, oficio, proceso creativo ou obra
artesa desenvolvidos desde o territorio de Galicia Suroeste, susceptibles de ser explicados,
expostos, comercializados ou postos en valor ante persoas visitantes, clientes ou prescritores.

3. Existencia dun obradoiro, espazo de producién, espazo expositivo, punto ou canle de venda,
servizo baixo pedido, participacion en eventos ou outro mecanismo que permita a relacion
efectiva coa clientela, coas persoas visitantes ou con outros axentes do territorio.

4. Dispofiibilidade de informacion basica sobre a actividade artesanal, as pezas ou produtos
elaborados, a técnica empregada, o oficio, o proceso creativo, os materiais ou a relacién da
entidade co territorio de Galicia Suroeste, en soporte fisico, dixital ou mediante explicacion
directa.

Requirimentos avaliables (cumprimento dun minimo do 25%)

1. Elabora pezas, produtos ou obras artesas cunha vinculacion
demostrable co territorio de Galicia Suroeste, pola localizacién da
actividade, a orixe dos materiais, a técnica ou oficio empregado, a
reinterpretacién contemporanea de practicas tradicionais ou a
relacion coa identidade cultural, produtiva ou paisaxistica do
territorio.

2. Emprega materias primas locais, naturais, recuperadas ou
vinculadas ao territorio de Galicia Suroeste cando estean
dispofiibles e resulten coherentes coa técnica, co produto ou co
proceso creativo desenvolvido.

Produto e territorio

3. Forma parte de Artesania de Galicia, dunha marca de garantia,
rexistro, asociacion profesional, rede sectorial, iniciativa de
promocion ou recofiecemento equivalente vinculado a actividade

artesa, a calidade, a autoria, ao oficio ou a posta en valor da
artesania.

4. Colabora con aloxamentos, restaurantes, tendas especializadas,
industrias  agroalimentarias, viveiros, actividades turisticas
complementarias, axencias de viaxe, guias de turismo, entidades
locais ou outros axentes do territorio mediante venda, cesion,
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exposicién, ambientacién de espazos, accidons promocionais,
eventos, demostraciéns, obradoiros ou propostas combinadas.

5. Emprega criterios de seleccién responsable de materiais e
produtos auxiliares, de tal maneira que utiliza, cando sexa viable e
coherente coa técnica artesanal, materiais recuperados, reciclados,
reutilizados, certificados ou con menor impacto ambiental,
compatibles coa calidade, funcionalidade, seguridade e durabilidade
das pezas.

6. Aplica practicas de producion responsable, como fabricacién
baixo pedido, series limitadas, aproveitamento de excedentes,
reparacion, reutilizacion de materiais, reducién de mermas ou
desefio orientado a durabilidade da peza.

7. Dispdn dun sistema basico de separacion, reducion ou correcta
xestion dos residuos xerados pola actividade artesanal, adaptado
Sostibilidade aos residuos propios do oficio, como restos de materiais,
embalaxes, produtos auxiliares ou refugallos de producion.

8. Conta con medidas implantadas para a reducion ou
racionalizacion do consumo de recursos no obradoiro, espazo de
producion, punto de venda ou actividade ordinaria da entidade,
incluindo enerxia, auga, materiais auxiliares ou embalaxes cando
resulten relevantes para a actividade.

9. Conta cunha politica interna, declaracién de boas practicas,
evidencia documentada ou, de ser o caso, certificacion, distintivo ou
adhesion relacionada coa sostibilidade aplicada a actividade
artesanal, como seleccion responsable de materiais, economia
circular, trazabilidade, eficiencia de recursos, reducién de residuos

ou boas practicas ambientais.

10. Dispén de medidas de accesibilidade fisica, sensorial ou
cognitiva aplicables ao obradoiro, punto de atencion, espazo de
venda, espazo expositivo, actividade demostrativa ou informacién
sobre as pezas, proporcionais as caracteristicas da actividade e das
instalacions.

Accesibilidade
11. Informa de maneira clara sobre as condicidéns de accesibilidade
existentes, posibles limitaciéns e alternativas dispofibles para
persoas con necesidades especificas, especialmente cando existan
visitas ao obradoiro, demostracidons, obradoiros participativos,
eventos ou atencién baixo reserva.

12. Ten paxina web, perfil dixital propio en redes sociais, catalogo
Comercializacion e | dixital, ficha controlada pola propia entidade en plataformas ou
dixitalizacion directorios, ou outro soporte dixital con informacién actualizada da
actividade artesanal, das pezas, produtos ou servizos ofrecidos.
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13. Dispdén de canles dixitais actualizadas e operativas para a
solicitude de informacién, compra de pezas, consulta de
disponibilidade, inscricion ou reserva de visitas ou actividades
cando proceda, ou contacto coa entidade.

14. ldentifica a sua vinculacion co territorio de Galicia Suroeste nos
seus materiais promocionais, catalogo, etiquetaxe, web, redes
sociais, documentacion comercial, soportes expositivos ou
comunicaciéns coa clientela, cando proceda.

15. Facilita o cofecemento, exposicién, encarga, compra ou
prescricion das sluas pezas mediante venda directa, tenda propia ou
compartida, participacion en feiras ou mercados, presenza en
establecementos colaboradores, eventos, exposicions, canles
dixitais ou férmulas equivalentes.

16. Ofrece visitas ao obradoiro, demostracions, explicacions do
proceso, obradoiros participativos, experiencias creativas,
actividades divulgativas ou outras férmulas de aproximacion ao
oficio, de maneira regular ou baixo reserva, cando a actividade e as
instalaciéns o permitan.

17. Conta con pautas internas, persoal ou materiais de apoio para
Experiencia cliente explicar as persoas visitantes, compradoras ou prescritoras a
técnica empregada, os materiais, 0 proceso creativo, os usos das
pezas e a relacion entre a actividade artesanal, o oficio, a autoria e
a identidade cultural, produtiva ou territorial de Galicia Suroeste,
empregando unha linguaxe clara e comprensible e, cando sexa
posible, recursos ou atencion en varios idiomas.

18. Ofrece informacion clara sobre condicions de reserva, compra e
envio de pezas, visita ao obradoiro ou participacién en actividades,
cando estes servizos existan. Pon, ademais, a disposicién da sua
clientela, visitantes ou persoas participantes algin mecanismo para
recoller valoracions, suxestions ou incidencias, de cara a
empregalas para mellorar o servizo, a atencion, a comercializacion
ou a experiencia ofrecida.
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8. Axencias de viaxe

Requirimentos obrigatorios especificos

1. Exercicio efectivo dunha actividade propia de axencia de viaxes, operador turistico ou
empresa de intermediacion turistica, coa habilitacion ou rexistro sectorial que resulte aplicable
para a comercializacion, organizacion ou intermediacion de servizos turisticos.

2. Desenvolvemento dunha actividade receptiva, de creacion de produto turistico,
intermediacién, comercializacion ou operacién de servizos vinculados a Galicia Suroeste,
excluindo as axencias cuxa actividade se limite a venda de viaxes ou servizos turisticos sen
relacién co territorio.

3. Inclusién nos seus soportes comerciais ou informativos de, polo menos, unha proposta
turistica vinculada a Galicia Suroeste, xa sexa en forma de servizo, experiencia, itinerario,
paquete ou actividade que integre recursos, empresas, servizos ou produtos do territorio.

4. Dispofiibilidade de canles presenciais, telefénicas ou dixitais actualizadas e operativas para
a solicitude de informacion, consulta de condicions, reserva, contratacidn ou xestién dos
servizos turisticos ofertados, dirixidas a clientela final, grupos, empresas ou operadores
turisticos, incluindo, cando exista pagamento directo, a posibilidade de realizalo con tarxeta
ou outro medio electrénico equivalente.

5. Existencia de informacion basica e actualizada sobre os servizos, experiencias, paquetes
ou produtos turisticos vinculados a Galicia Suroeste, incluindo, cando proceda, contidos,
servizos incluidos, provedores participantes, duracidén, prezos orientativos, sistema de
reserva, condicions de contratacidn e cancelacion, requisitos, limitaciéns e recomendacions
para as persoas participantes.

Ambito Requirimentos avaliables (cumprimento dun minimo do 25%)

1. Desefa, comercializa ou intermedia propostas turisticas que
incorporan recursos naturais, culturais, gastrondmicos, produtivos,
artesanais, comerciais ou identitarios de Galicia Suroeste,
contribuindo a pofier en valor os atributos diferenciais do destino.

2. Integra na sua oferta turistica e mantén colaboracion directa con
aloxamentos, restaurantes, tendas especializadas, actividades
Produto e territorio turisticas complementarias, guias de turismo, industrias
agroalimentarias, adegas, viveiros, obradoiros artesans, produtores
ou outros axentes vinculados ao territorio, para a creacion,
comercializacion ou promocion de experiencias turisticas en Galicia
Suroeste.

3. Ten sede social, establecemento operativo ou punto de atencién
no territorio de Galicia Suroeste.
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4. Aplica criterios de seleccion responsable de provedores,
priorizando, cando sexa viable, empresas locais, operadores con
boas practicas ambientais, sociais ou culturais, ou entidades con
certificaciéns, distintivos, politicas internas ou evidencias
documentadas de sostibilidade.

5. Desefna os seus produtos turisticos con criterios de xestion
responsable, atendendo ao tamafo dos grupos, tempos de visita,
distribucion de fluxos, respecto a vida local, coordinaciéon cos
provedores e proteccion dos recursos naturais, culturais, produtivos
ou comunitarios visitados.

6. Incorpora na informaciéon previa ou documentacion de viaxe
recomendacions de boas practicas ambientais, culturais,
patrimoniais, de consumo responsable ou de comportamento
respectuoso no territorio, asi como orientacions ou soluciéns para
reducir, cando sexa viable, o impacto dos desprazamentos
asociados a experiencia.

Sostibilidade

7. Conta con medidas implantadas para a reducion ou
racionalizacion do consumo de recursos na actividade ordinaria da
axencia, oficinas ou instalaciéns asociadas, incluindo enerxia, auga,
papel, materiais promocionais, soportes dixitais ou xestion de
residuos cando resulten relevantes.

8. Conta cunha certificacion, distintivo, adhesion, politica interna,
declaracion de boas practicas ou evidencia documentada
relacionada coa sostibilidade, a calidade, a seguridade, a
accesibilidade, a seleccion responsable de provedores ou a xestion
responsable da actividade turistica.

9. Incorpora criterios de accesibilidade na creacion, selecciéon ou
comercializacion das experiencias ofertadas, considerando a
informacion previa, o proceso de reserva, os desprazamentos, 0s
aloxamentos, as actividades, os puntos de visita e os servizos
incluidos.

10. Informa de maneira clara sobre as condiciéns de accesibilidade,
Accesibilidade posibles limitacions, requisitos fisicos ou técnicos, desprazamentos,
barreiras existentes, alternativas dispoiibles ou adaptacions
posibles nos servizos, experiencias ou paquetes comercializados.

11. Disp6n de medidas de accesibilidade fisica, sensorial ou
cognitiva aplicables as suas canles de atencion, oficinas, materiais
informativos, paxina web, proceso de reserva ou comunicacion coa
clientela, proporcionais as caracteristicas da actividade.

Comercializacion e | 12. Ten paxina web, perfil dixital propio en redes sociais, ficha
dixitalizacion controlada pola propia empresa en plataformas ou outro soporte
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dixital con informacion actualizada sobre os servizos, experiencias
ou produtos turisticos vinculados a Galicia Suroeste.

13. Ten presenza activa en canles de comercializacion, redes
profesionais, plataformas de experiencias ou marketplaces
turisticos, e mantén relacions con operadores, prescritores ou
canles B2B/B2C relevantes para a demanda turistica.

14. ldentifica a sua vinculacién con Galicia Suroeste nos seus
materiais promocionais, descricions comerciais, web, redes sociais,
propostas profesionais, documentacién de reserva, comunicacions
coa clientela ou relacions con operadores turisticos.

15. Adapta, cando proceda, as suas propostas a diferentes perfis de
publico, tamanos de grupo, motivacions de viaxe, necesidades
especificas ou formatos de consumo, incluindo viaxes individuais,
parellas, familias, grupos organizados, empresas ou operadores
turisticos.

16. Dispdn de persoal con competencias para informar e atender &
clientela en galego e casteldn, e, como minimo, nun idioma
estranxeiro.

Experiencia cliente 17. Ofrece informacion clara sobre condiciéns de contratacion,
servizos incluidos e non incluidos, politica de cancelacions,
seguros, responsabilidades, horarios, puntos de encontro,
documentacion necesaria ou outras cuestiéns relevantes para a
correcta prestacion do servizo.

18. Pon a disposicion da sua clientela, provedores ou operadores
algun mecanismo para recoller valoracions, suxestions ou
incidencias, de cara a empregalas para mellorar o servizo, a
comercializacion, a coordinacidon cos provedores ou a experiencia
ofrecida.
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Q. Resiliencia A despensa de Galicia

9. Guias de turismo

Requirimentos obrigatorios especificos

1. Exercicio efectivo dunha actividade propia de guia de turismo, coa habilitacion oficial,
inscricion sectorial ou cumprimento normativo que resulte aplicable para o desenvolvemento
da actividade.

2. Inclusién na sua oferta de, polo menos, unha proposta turistica vinculada a Galicia Suroeste,
xa sexa en forma de visita guiada, ruta interpretativa, servizo de acompafiamento turistico ou
experiencia de interpretacion do territorio.

3. Incorporacion nos seus contidos, explicacions ou relatos interpretativos de referencias aos
recursos naturais, culturais, patrimoniais, gastrondmicos ou identitarios de Galicia Suroeste.

4. Dispofiibilidade de canles presenciais, telefénicas ou dixitais actualizadas e operativas para
o contacto, a informacion previa, a consulta de condicidns, reserva, contratacion ou xestiéon da
participacion das persoas visitantes, grupos, empresas ou operadores turisticos, incluindo,
cando exista pagamento directo, a posibilidade de realizalo con tarxeta ou outro medio
electrénico equivalente.

5. Capacidade efectiva para prestar o servizo, como minimo, en galego e castelan, e nun
idioma estranxeiro.

Ambito Requirimentos avaliables (cumprimento dun minimo do 25%)

1. Integra de maneira significativa nos seus relatos, visitas ou rutas
contidos vinculados ao sector primario, a producion local, a
gastronomia, ao vifio, ao mar, a horta, & actividade viveirista, a
artesania, aos oficios ou a outros elementos representativos da
identidade produtiva e cultural de Galicia Suroeste.

2. Colabora con industrias agroalimentarias, adegas, viveiros,
Produto e territorio obradoiros artesans, produtores, tendas especializadas, actividades
turisticas complementarias, aloxamentos, restaurantes, axencias de
viaxe, entidades locais ou outros axentes do territorio en visitas,
derivacions, accions promocionais ou propostas interpretativas.

3. Figura no Rexistro de empresas e actividades turisticas (REAT)
cun domicilio profesional asociado a algun dos concellos de Galicia
Suroeste.

4. Aplica criterios de xestion responsable no desefio e prestacion
das visitas, atendendo ao tamafio dos grupos, horarios, percorridos,

Sostibilidade puntos de parada, seguridade, respecto a vida local, propiedade
privada, espazos naturais, usos produtivos e normas dos lugares
visitados.

44



+ 4+

o+

3

r Financiado por Plan de QP Galicia
s XUNTA - la Unién Europea E ;g-& E ol S Recupsacién, = Suroeste
i DE GALICIA aw: Q. Resiliencia

NextGenerationEU A despensa de Galicia

5. Incorpora antes ou durante as visitas mensaxes, pautas ou
indicacioéns de boas practicas ambientais, culturais, patrimoniais, de
convivencia coa poboacion local, consumo responsable ou
comportamento respectuoso no territorio.

6. Promove, recomenda ou prioriza, cando sexa viable, formas de
desprazamento de menor impacto, como percorridos a pe,
transporte colectivo, bicicleta, uso compartido de vehiculos ou
criterios de mobilidade eficiente adaptados as caracteristicas da
visita.

7. Conta con formacion, distintivo, certificacion, adhesion, politica
interna ou evidencia documentada relacionada coa interpretacion
responsable, turismo sostible, calidade, seguridade, accesibilidade
ou atencidn as persoas visitantes.

8. Informa previamente sobre cuestions como duracion, nivel de
dificultade, puntos de descanso, condiciéns de accesibilidade,
requisitos fisicos ou técnicos e alternativas dispofiibles nas visitas,
rutas ou servizos ofertados.

9. Adapta, cando sexa posible, explicacions, ritmos, percorridos,
materiais, soportes ou dinamicas de grupo a diferentes perfis de
publico, idades, necesidades de comprension ou caracteristicas
especificas das persoas participantes.

Accesibilidade

10. Dispén de medidas de accesibilidade fisica, sensorial ou
cognitiva aplicables as suUas canles de informacién, reserva,
comunicacién coa clientela ou materiais interpretativos,
proporcionais as caracteristicas da actividade.

11. Ten péxina web, perfil dixital propio en redes sociais, ficha
controlada pola propia persoa ou entidade en plataformas,
directorios turisticos, redes profesionais ou outro soporte dixital con
informaciéon actualizada sobre os servizos, visitas, rutas ou
Comercializacién e | experiencias ofertadas.

dixitalizaciéon

12. Identifica a sua vinculacién con Galicia Suroeste nos seus
materiais promocionais, descriciéns comerciais, web, perfis dixitais
en redes sociais, documentacion de reserva, materiais
interpretativos ou comunicacions coa clientela.

13. Pode prestar o servizo, ademais de en galego, castelan e un
idioma estranxeiro, nun segundo idioma estranxeiro.

Experiencia cliente . . . .. .
P 14. Ofrece informacion clara sobre contidos da visita, horarios, punto

de encontro, prezo, condicidbns de contratacion, politica de
cancelacions, equipamento recomendado, condicions
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meteoroldxicas, documentacion necesaria ou outras cuestidons
relevantes para a correcta prestacion do servizo.

15. Conta con indicacions, pautas ou informacion basica en materia
de seguridade, prevencién de riscos, comportamento responsable
ou actuacion ante incidencias, adaptadas a natureza da visita, ruta
ou servizo prestado.

16. Pon a disposicidon da sua clientela, operadores ou entidades
colaboradoras algun mecanismo para recoller valoracions,
suxestiéons ou incidencias, de cara a empregalas para mellorar o
servizo, a atencién, a coordinacion con outros axentes ou a
experiencia ofrecida.
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As evidencias deberan ser proporcionais a natureza da entidade e do requirimento que
se pretenda acreditar. A seguinte taboa establece criterios orientativos de verificacion,
sen prexuizo da posibilidade de admitir outros medios equivalentes.

Ambito de

verificacion

Evidencias validas

Ubicacién no territorio

Licenza ou titulo
habilitante

Alta en rexistros
sectoriais

Pagamento con
tarxeta ou
modalidade
electrénica

Produto local ou
abastecemento local

Informacion turistica
ou material
informativo

Sostibilidade

Accesibilidade

Comercializacion e
dixitalizacion

Experiencia cliente

Licenza, rexistro, fotografias, xeolocalizacion, visita técnica
ou documentacion administrativa.

Copia da licenza, comunicacién previa, declaracion
responsable ou documento administrativo equivalente.

Certificado, inscricidn ou xustificante de alta no IAE, REAT,
RGSEAA, REAGA, Artesania de Galicia ou rexistro
aplicable.

Contrato do servizo de TPV, captura da pasarela de pago
ou comprobacion en visita.

Facturas, albarans, listado de provedores, fotografias de
produto, carta, catalogo ou comprobacion en visita.

Folletos, codigos QR, capturas web, fotografias do punto
de informacion ou materiais facilitados ao cliente.

Certificados, facturas de subministracion, fotografias,
politicas internas, plan de residuos ou comprobacién en
visita.

Fotografias, memoria descritiva, ficha de accesibilidade,
declaracién responsable ou comprobacion en visita.

URL, capturas web, perfis en plataformas, materiais
promocionais ou ferramentas de reserva.

Programas de actividades,
avaliacions de satisfaccion,
comprobacion en visita.

materiais interpretativos,
fotografias, guidons ou
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Criterio de calculo do 25 %

Para cada tipoloxia calcularase o numero total de requisitos avaliables aplicables e
dividirase entre eles o numero de requisitos acreditados favorablemente. O resultado
debera ser igual ou superior ao 25 %. Cando un requisito avaliable non resulte aplicable
pola natureza da entidade, o ente xestor podera excluilo motivadamente do cémputo.
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